I. ALTALANOS RESZ

A HKB Faktor Zartkorlen M(kéd6é Részvénytarsasag (tovabbiakban: Tarsasag) a
hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. torvény
(tovabbiakban: Hpt.) 276. § rendelkezései alapjan a részére engedélyezett és végzett
tevékenységre vonatkozo altalanos szerzédési feltételeit foglalja jelen Uzletszabalyzatba és
Uzletagi Altaldnos Szerzédési Feltételekbe. Ahol jelen szabalyzat kizardlag az
Uzletszabalyzatra - és az {izletagi Altalanos Szerzédési Feltételekre nem - hivatkozik, az alatt
az Altalanos Szerzédési Feltételeket is érteni kell. A jelen Uzletszabalyzatot a Tarsasag
Igazgatdsaga elfogadta. Modositasa, kiegészitése, hatalyon kivil helyezése a Tarsasag
Igazgatosaganak hataskorébe tartozik.

1. A Tarsasagra és az Uzletszabalyzatra vonatkoz6 altalanos rendelkezések
1.1. Adatok

1.1.1. A Tarsasag adatai

Név: HKB Faktor Zartkérden M(kodod Részvénytarsasag

Székhely: 1022 Budapest, Alvinci Gt 16.

Cégjegyzékszam: 10-10-049361

Telefonszam: +36 1 617 3331

Honlap cime: www.hkbfaktor.hu

E-mail: info@hkbfaktor.hu

1.1.2. Tevékenységi engedély
a) szdma: H-EN-1-441/2017.
b) kelte: Budapest, 2017. janius 08.

Amely a Tarsasag a Hpt. 3. § (1) bekezdésének 1) pontjaban foglalt kovetelésvasarlasi
tevékenység lizletszer( végzésére vonatkozik.

1.2. Az Uzletszabalyzat hatalya

1.2.1. Az Uzletszabalyzat idSbeli hatalya annak a Tarsasag Igazgatosaga altali elfogadasa utan
az Uzletszabalyzat a Tarsasag Ugyfélforgalmi helyiségében torténd kifliggesztését és a
Tarsasag internetes portaljan valo ezzel egyidejli kozzétételt kovetben az lgazgatosagi
hatarozatban meghatarozott napon kezdédik és hatarozatlan ideig tart.

1.2.2. Az Uzletszabalyzat targyi hatalya a Tarsasag és Ugyfelei kézott |étrejott, a Tarsasag

tevékenységi koreihez kapcsolodoan létrejové szerzédésekre terjed ki.
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1.2.3. Az Uzletszabalyzat személyi hatdlya a Tarsasaggal szerzédéses jogviszonyban allé
Ugyfélre és a Tarsasagra terjed ki, és ezen személyek tekintetében kodtelezé erével bir.

1.2.4. A jelen szabalyzat alkalmazasaban Ugyfél az a gazdasagi tarsasag, egyéb gazdalkodd
szervezet és fogyasztobnak nem mindsiilé gazdasagi tevékenységet folytatd természetes
személy, aki, illetve amely részére a Tarsasag pénziigyi szolgaltatasi tevékenységet végez.

1.2.5. A Tarsasagot az altala nyujtott szolgaltatasok tekintetében nem terheli szerz6déskotési
kotelezettség az Ugyfél vagy a leend6 Ugyfél iranyaban, ennek megfeleléen a Tarsasag az
Ugyfél, illetéleg a leendé Ugyfél kezdeményezése alapjan nem kételes veliik szerzédéses
jogviszonyt létesiteni.

1.2.6. Szolgaltatasai eldsegitése érdekében a Tarsasag jogosult kdzvetitd igénybevételére. A
Tarsasag teljes felel6sséggel tartozik a vele szerzédéses jogviszonyban all6 kozvetité altal
tevékenysége soran okozott karért.

1.3. Az Uzletszabalyzat kételezé jellege

A Tarsasag és az Ugyfelei (egyenként a ,Fél”, egyiittesen a ,Felek”) kdzétti Gigyletek tartalmat
az Uzletszabalyzat, az Uzletagi Altalanos Szerzddési Feltételek és az egyes szerzédések
allapitjak meg. Az egyes szerzé6désekben nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat
rendelkezéseit kilon ilyen tartalmu kikotés nélkil is alkalmazni kell.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései kodtelezé jellegliek, de azoktdl kdlcsonds megegyezéssel,
egybehangzoé nyilatkozattal a jogszabalyok keretein beliil az egyes szerz6désekben el lehet
térni.

Jelen Uzletszabalyzatban és az egyes szerzédésekben sem szabalyozott kérdésekben a

szerz6désekhez kotédd jogszabalyokban foglalt rendelkezések, kiilondsen a Hpt. és a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.) az irdnyadoak.

1.4. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, a Tarsasag azt minden Ugyfele és altalaban barki részére
Ugyfélforgalmi helyiségében és egyidejlileg internetes honlapjan hozzaférhetévé teszi. A
Tarsasag gondoskodik arrél, hogy az ligyfélforgalmi helyiségében és a honlapjan elérheté
Uzletszabalyzat minden idépillanatban aktudlis és az Ugyfél szamara folyamatosan
hozzaférhet6 legyen mindaddig, amig az ligyfél szamara annak ismerete sziikséges lehet. A
Tarsasag az Ugyfél kifejezett kérésére részére téritésmentesen atadja az Uzletszabalyzat és
mellékletei egy példanyat az Ugyfél kérésének megfeleléen papir alapon vagy tartds
adathordozoén.

1.5. Ugyfelek tajékoztatasa, nyilvanossag, az Uzletszabalyzat médositasa
2



1.5.1. A Tarsasag az (igyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeiben, valamint elektronikus Uton
teszi elérhetévé jelen Uzletszabalyzatat.

a) az Ugyfelek szamara ajanlott pénziigyi szolgaltatasokkal (ligyletekkel) kapcsolatos
szerzdési feltételeket tartalmazé lizletagi Altalanos Szerzédési Feltételeket,

b) a kamatokat, szolgaltatasi dijakat, az Ugyfelet terhelé egyéb koéltségeket, a késedelmi
kamatokat, valamint a kamatszamitas modszerét.

1.5.2. A Tarsasag az ligyfél kivansagara ingyenesen rendelkezésre bocsatja
a) Uzletszabalyzatat, tovabba
b) a jogszabaly altal nyilvanossagra hozni rendelt adatokat.

1.5.3. A Tarsasag jogosult az Uzletszabalyzatat egyoldalian modositani. A Tarsasag az
Ugyfelet az Uzletszabalyzat médositasardl a hatalybalépés el6tt legalabb 15 (tizenét) nappal,
a modositas tervezett szdvegének a Tarsasag Ugyfélforgalom elétt nyitva allo helyiségeiben
torténd kifliggesztés Gtjan és a Tarsasag honlapjan valo kozzététellel értesiti.

1.5.4. Amennyiben az Ugyfél a modositas ellen annak hatalyba lépésig nem tiltakozik, azt
altala elfogadottnak kell tekinteni. Az Uzletszabalyzat modositasa a hatalyba 1épéstél kezdve
- a Tarsasag lgazgatdosaganak eltéré tartalmu hatarozata kivételével - vonatkozik a hatalyban
levd szerzédésekre is. Amennyiben az Ugyfél a tervezett modositast nem fogadja el, Ggy a
Tarsasag jogosult az Ugyféllel korabban megkétdtt szerzédéseit, ha azok feltételei a
modositassal Osszefliggésben jelentés mértékben valtoznanak 15 napos hatariddvel
felmondani.

1.5.5. Az Ugyfél az Uzletszabalyzat médositasanak hatalybalépéséig jogosult felmondani a
Tarsasaggal kotott szerzédéseit.

1.6. Jogvitak rendezése

1.6.1. A Felek a kozottik felmerilé vitas kérdéseket elsédlegesen békés uton kisérlik meg
rendezni. A jogvita alapjaul szolgalo tényallast, az érintettek jognyilatkozatait, valamint az
egyeztetés eredményét kotelesek jegyz6konyvben rogziteni. A vitas kérdések rendezésének
részletes szabalyait a Tarsasag Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.

1.7. Az iranyado jog

Az Uzletszabalyzat alapjan a Tarsasag és az Ugyfelei kdzotti barmely jogviszonyra a magyar jog
az irdanyadd. A Tarsasag az irdnyadd jogrél valo tajékoztatds megtorténtét belefoglalja az
egyes szerz6désekbe.



Il. A TARSASAG UZLETI KAPCSOLATAINAK ALTALANOS SZABALYAI

1. Egylittmiikodés a Tarsasag és az Ugyfél kozott

1.1. A Tarsasag és az Ugyfél lizleti kapcsolataikban kélcsénésen egyiittm(ikddve, egymas
érdekeit mindenkor szem el6tt tartva kotelesek eljarni. Ennek keretében a Tarsasag és az
Ugyfél egymast késedelem nélkiil értesitik a kdzéttiik fennallé lizleti kapcsolat szempontjabol
jelentés valamennyi kériilményrél, tényrél, adatrél, valamint ezek valtozasairdl.

1.2. A Tarsasag és az Ugyfél haladéktalanul kételesek egymast irasban értesiteni elnevezésiik,
cimik, telefonszamuk, e-mail cimik, képvisel6jik megvaltozasarol, valamint személyiiket,
jogi statusukat, az Ugyfél vagyoni helyzetét érinté minden egyéb, a Szerz6désben foglaltak
teljesitése szempontjabdl l1ényeges valtozasrél. Az Ugyfél kételes tovabba megadni minden,
az adott kolcson nyujtasaval 6sszefliggd olyan adatot és felvildgositast, amelyet a vonatkozé
jogszabalyok eldirnak, valamint amelyek rendelkezésre allasa az Ugyfél, az ligylet és a
fedezetek értékelése érdekében feltétleniil sziikséges.

1.3. A nem természetes személynek minésiilé Ugyfél - kételes a tudomasara jutastol
haladéktalanul tajékoztatni a Tarsasagot az alabbiakrol:

a) a képviselé személyében és cégjegyzési jogaban, valamint a cégjegyzésre jogosultak
személyében bekodvetkezd valtozasokrol

b) szervezeti, m(ikodési feltételeinek valtozasa esetén (példaul atalakulas)

c) cséd-, felszamolasi-. vagy végelszamolasi eljaras, kényszertorlési eljaras meginditasarol,
kezdeményezésérél

d) mas pénzlgyi intézménnyel pénzligyi szolgaltatasra vonatkozo szerz6déskotésrol
e) harmadik személy részére fedezet nyGjtasrél a sajat vagyona terhére

f) amennyiben készfizet6 kezességet vallal harmadik személy részére

g) Uj pénzforgalmi szamla nyitasarol

h) tulajdonosi szerkezetében bekovetkezett valtozasrol

i) Uzletrész barmely médon torténé megterhelésérdl

j) ha barmilyen moédon tudomasara jut, hogy harmadik személy felszdmolasi eljaras
meginditasat kezdeményezte vagy szandékozik kezdeményezni vele szemben

k) ha végrehajtasi eljarast kezdeményeznek vele szemben
[) tartozasai tartésan meghaladjak kéveteléseit

m) a Nemzeti Ad6 - és Vambhivatal altal vele szemben - kotelezettség teljesités elmaradasa,
vagy megszegése miatt - inditott barmely eljarasrol.
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n) az adott Ugyletben szereplé biztositékok értékét, érvényesithetéségét negativan
befolyasol6/korlatozd kériilmény felmertilésérdl

1.4. Az Ugyfél felel6s azért, hogy a Tarsasag részére nyujtott informacidk pontosak és
helytalldak, és nem vezethetnek a Tarsasag megtévesztésére. A Tarsasag jogosult az Ugyfél
altal szolgéaltatott adatok valodisagat a rendelkezésre all6 torvényes eszkdzokkel ellendrizni.
Amennyiben a Tarsasag tudomasara jut, hogy az Ugyfél hamis, vagy hamisitott adatot
szolgaltatott a részére, abban az esetben jogosult minden lehetséges polgari és bilintetdjogi
eljaras meginditasara.

2. Ugyfelek azonositasa, képviselék

2.1. A Tarsasag az lizleti kapcsolat biztonsaga érdekében, a szolgaltatas nyujtasat megel6zéen
a pénzmosas megeldzése és megakadalyozasa targyaban mindenkor hatalyos jogszabalyban
illetve sajat Pénzmosasi szabalyzatdban megjeldlt személyekre vonatkozdan azonositast
végez, illetve meggy6zédik az Ugyfél képviseletében eljaro személy(ek) képviseleti
jogosultsagarol.

2.2. A Tarsasag a pénzmosas megel6zése és megakadalyozasa targydban mindenkor hatalyos
jogszabalynak megfeleléen jogosult és kételes az Ugyfél azonositashoz sziikséges adatait a
hivatalos szervek altal kiallitott okiratok alapjan rogziteni, az ligylet tényleges tulajdonosara
vonatkozoan az Ugyféltdl nyilatkozatot kérni. Az azonositas sordn megadott adatokban,
illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen bekovetkezett valtozasokat az Ugyfél
koteles a Tarsasagnak a tudomasszerzéstél szamitott 6t munkanapon belil bejelenteni.

2.3. Amennyiben az Ugyfél jogi formajat szabalyozo jogszabalybdl az kévetkezik, hogy a
szervezetnek tobb képviseldje van, a Tarsasag barmelyik képvisel6 bejelentését érvényesnek
fogadja el. Amennyiben az Ugyfél |étesité okirataban/szerz6désében a képviseld személyek
kozil a bejelentésre egy vagy tobb személyt kizarélagosan jogositottak fel, a Tarsasag az
ekként feljogositott képviseld(k)bejelentését fogadja el érvényesnek. A képvisel6 bejelentési,
illetve rendelkezési jogosultsagat abban az esetben gyakorolhatja, ha a megvalasztasat,
valamint alairasat, hitelt érdemlé modon igazolja. Ha a képviselé6 megbizatasa megszinik, az
altala bejelentett alairék rendelkezését a Tarsasag mindaddig érvényesnek tekinti, amig az Gj
vagy mas vezeté masként nem rendelkezik.

2.4. Ha vitatott az, hogy az a személy, aki bejelentést tett, vagy kivan tenni, jogosult-e az
Ugyfél képviseletére, a Tarsasag a bejelentés szempontjabdl az Ugyfél képviseletére
jogosultnak tekinti a korabban bejelentett személyt mindaddig, amig a cégnyilvantartasra,
illetve egyéb birdsagi, hatdsagi nyilvantartasra vonatkozé jogszabalyok szerint az Ugyfél
képviseletére jogosult.

2.5. A képvisel6k személyében tortént valtozasok késedelmes, vagy nem megfelelé moédon

torténd bejelentésébdl szarmazé esetleges karokért a Tarsasagot felelésség nem terheli.
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2.6. A Tarsasag az ligyfél, illetve a képvisel6 alairasat a neki bemutatott személyi okmanyon
szerepld alairds mintaval valo dsszehasonlitas Gtjan azonositja. A nem természetes személy
Ugyfél kételes az Ugyfél képviseletére jogosult személy kdzjegyzé altal készitett alairasi
cimpéldanyat, vagy lgyvéd altal készitett és ellenjegyzett alairasmintajat a Tarsasag részére
atadni. A Tarsasag a téle elvarhatd gondossagon tul az alairds valédisagaért felelésséggel
nem tartozik.

2.7. Az lzleti targyalasok soran az Ugyfél a Tarsasdg képvisel6jének tekintheti azokat a
személyeket, akiket az Ugyfél részére a pénziigyi szolgaltatasi tevékenységet ellatd szervezeti
egység vezetdje vagy annak megbizottja képvisel6ként bemutat és erre vonatkozoéan irasbeli
meghatalmazast ad at. Amennyiben barmely személy meghatalmazas utjan jar el, minden
esetben irasbeli meghatalmazas bemutatasa sziikséges. Az Ugyfélforgalom szamara nyitva
allé helyiségekben dolgozé alkalmazottat - ide nem értve a biztonsagi szolgalat tagjait, vagy
amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, vagy a koriilményekbdl mas nem
kovetkezik (pl. belsé épitési, karbantartasi munkalatokban résztvevék esetében) - a Tarsasag
képviselGjének lehet tekinteni.

2.8. A Tarsasag nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagadasara a Tarsasag
képviseleti rendje szerint cégalairasra felhatalmazottak jogosultak, amelyet az Ugyfél
kérésére a Tarsasag igazolni kételes.

3. A kapcsolattartas formaja, értesitések

3.1. Az Ugyfél a Tarsasag altal hasznalt értesitési csatornakon keresztiil tartja a Tarsasaggal a
kapcsolatot. llyen értesitési csatornanak mindsilnek kiilonosen a kovetkezok:

ugyfélfogadasi helyiség (személyes kapcsolat), telefon, elektronikus (k6zvetlen szamitogépes)
kapcsolat, postai levelezés.

3.2. Az Ugyfél az altala a Tarsasag felé bejelentett elérhetéségek (levelezési cim, e-mail,
telefon) megvaltozasat haladéktalanul koteles bejelenteni a Tarsasag felé. A bejelentés
késedelméért, illetve a bejelentett adatok pontossagaért a felelésség az Ugyfelet terheli.

3.3. A Tarsasag altali tajékoztatasi mdédok:
a) elektronikus lizenet kiildése az Ugyfél altal megadott e-mail cimre

b) SMS lizenet kiildése az Ugyfél altal megadott SMS szdmra (amely nem hivatalos
értesitésnek mindsul)

c) postai Gton térténd értesités az Ugyfél megadott értesitési cimére,
d) tgyfélforgalmi helyiségben valé kifliggesztés,
e) honlapon torténd kozzététel

3.4. Az Ugyfél a Tarsasag felé fennall6 tajékoztatasi kdtelezettségét teljesitheti:
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a) postai Gton,

b) Elektronikus lizenet, e-mail formajaban, amely nem hivatalos értesitésnek mindsiil
mindaddig, amig az eredetiben alairt/cégszerlien alairt értesités postai Gton, vagy az
Ugyfél, vagy a képviseletére jogosult személy elektronikus alairasaval ellatott (.es3;
vagy .et3.; vagy .dosszie kiterjesztésu) elektronikus dokumentum a Tarsasaghoz meg
nem érkezik,

c) Ggyfélforgalmi helyiségben, az tzleti 6rak alatt személyesen
d) telefonos Uton olyan késziiléken, amely alkalmas a hangrogzitésre

3.5. E-mail kiildése esetén a tajékoztatasi kotelezettség akkor tekintendé teljesitettnek, ha a
sikeres, a célzott cimre tortént megkiildést a Tarsasag visszaigazolja.

3.6. Személyes eljarasra az Ugyfél a Tarsasag lgyfélforgalmi helyiségeinek nyitvatartasi
idejében elézetes idépont egyeztetést kdvetben jogosult.

3.7. Postai uton torténé tajékoztatds esetén a tajékoztatasi kotelezettség teljesitettnek
tekintend6, amennyiben a cimzett a kildeményt atvette és ezt igazolta (a tértivevényt a
felad6 visszakapta) valamint:

3.8. A kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha

a) a cimzett az atvételt megtagadta, a kiildeményt értesités alapjan a ,postan nem
kereste”;

b) az Ugyfél altal bejelentett utolsé értesitési cimre kiildott irat a Tarsasaghoz a ,,cimzett
ismeretlen” jelzéssel érkezett vissza.

c) az Ugyfél cimére tértivevényes és/vagy ajanlott, avagy egyéb kdnyvelt levélpostai
kiildeményként postara adott értesitések, kildemények ténylegesen kézbesithetéek
nem voltak, vagy arrél a cimzett nem szerzett tudomast.

A Tarsasag a tajékoztatasnak honlapjan, illetve az lgyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiségeiben torténé kifliggesztése (a tovabbiakban: Hirdetmény) Gtjan is értesiti
Ugyfeleit jelen Uzletszabalyzat 1.5. pontjaban meghatarozottak szerint.

3.9. Az Ugyfél kételes a Tarsasagot haladéktalanul tajékoztatni, ha nem érkezett meg idében
valamely, altala a Tarsasagtdl vart tajékoztatds. Amennyiben barmely tajékoztatassal
kapcsolatban - annak kézhezvétele napjatél szamitott belfoldi cim/ vagy elektronikus (izenet
esetén 6t napos, kiilféldi cim esetén tizendt napos hataridén belil - nem érkezik kifogas, a
Tarsasag jogosult Ggy tekinteni, hogy az abban foglaltakat az Ugyfél elfogadta.

3.10. A Tarsasag kizarja felel6sségét, amely az Ugyfél telefonszamanak, e-mail postafiékjanak
jogosulatlan személy altali hasznalatabol ered.

4. Az ellenérték, kamatok, dijak, jutalékok és koltségek
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4.1. A Tarsasag szolgaltatasaiért felszamitott kamat, jutalék, dij, koltség mértékét és
esedékességét és szamitasanak modjat az Ugyféllel kotott kdlcsdnszerzédés és a Tarsasag
adott termékre vonatkozé Kondicios Listaja tartalmazza.

4.2. A szerz6déskotés idépontjaban érvényes kamat, jutalék, dij, kbltség megvaltoztatasanak
feltételeit a szerzédés, a szerzédést kiegészitd egyes Uigyletekre vonatkozd Altaldnos
Szerz6dési Feltételek vagy jogszabaly is tartalmazhatja.

4.3. A Tarsasag jogosult a kamatot, dijat vagy egyéb szerzddési feltételt egyoldaltan, a
fogyasztonak nem mindsiilé Ugyfél szamara kedvezétleniil moédositani, ha az Ugyletre
vonatkoz6 egyedi szerz6dés ezt a Tarsasag szamara a modositasra okot add objektiv
korilmények tételes meghatarozasaval egyértelmlien lehetévé teszi, tovabba, ha a
modositas a jogszabalyoknak, Tarsasag Uzletszabalyzatanak, és hirdetményeinek megfelel.

4.4. Nem mindsiil egyoldalt, az Ugyfél szamara hatranyos médositasnak, ha a Tarsasag Uj
szolgaltatast, és ahhoz kapcsolédodan Uj dijat vezet be, ha az (j szolgaltatas igénybevétele az
Ugyfél szdmara nem kotelezd, valamint, ha a feltételek modositasa (Uj dij bevezetése)
kizarolag az uj Ugyfelekre vagy Gjonnan megkdtott Szerzédésekre vonatkozik.

4.5. A Tarsasag jogosult a szerzédést felmondani (vagy attél elallni), amennyiben a kélcsénre
nyujtott fedezet (annak értéke, mértéke, érvényesithetdsége) jelentés mértékben romlik és
az Ugyfél a potfedezet biztositasi kdtelezettségének nem tesz eleget.

5. A Tarsasag felel6ssége

5.1. A Tarsasag tevékenysége soran az Ugyfél érdekeinek figyelembevételével az elvarhatod
gondossagnak megfeleléen jar el. A jogszabalyokban, valamint a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott esetek, valamint az Ugyfél sulyos és felszélitas ellenére sem rendezett
szerz6désszegése kivételével a Tarsasag a teljesitéséért fennalld felelésségét nem korlatozza,
illetve nem zarja ki.

5.2. A Tarsasag kizarja a felel6sségét:

d) ha barmely szerz6dés vagy Megbizas teljesitése olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért
az alkalmazandé jogszabalyok szerint a Tarsasag nem felel6s;

e) vis maior okozta karért, illetve a Tarsasag muikodését akadalyozo kiilsé, a Tarsasag szamara
elharithatatlan eseményekért, kiilonésen jogszabalyvaltozasbél vagy az adatatviteli halézat
hibajabol vagy kiilsé szolgaltaté mulasztasabal, hibajabol eredé karért;

f) belfoldi- vagy kulfoldi hatésagi rendelkezés, illetéleg engedély megtagadasa vagy
késedelmes megadasa okozta karért;

g) a teljesités elmaradasaért, ha a Tarsasag eljarasat az Ugyfél és harmadik személy kézott
jogvita vagy harmadik személy felr6haté magatartasa akadalyozza; a szolgaltatasért kikotott
dij a Tarsasagot a teljesités aranyaban, ez esetben is megilleti.
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h) az Ugyfél nem teljesitett kdtelezettségének elmaradasabél szarmazo karért.

5.3. A Tarsasag nem felel, ha az Ugyfél a teljesitéshez sziikséges adatokat tévesen adja meg.
Ha a Tarsasag felismeri a téves vagy hidnyos adatszolgaltatast, haladéktalanul felhivja az
Ugyfelet a helyes, illetve sziikséges adatok kdzlésére.

5.4. A Tarsasadg nem vallal felel6sséget az atutalast vagy hitelintézet, vagy mas szervezet
hibajabdl -ideértve az atutalasi késedelembdl szarmazé arfolyamveszteséget is az Ugyfélnél
esetlegesen keletkezett veszteségért.

5.5. A Tarsasag sulyos szerzédésszegése esetén az Ugyfél jogosult a Tarsasaggal fennalld
barmely szerz6dését azonnali hatéllyal felmondani, illetéleg a szerzé6déstdl, illetve az adott
megbizastdl elallni, a szerz6désszegéssel okozott karanak és igazolt kéltségeinek megtéritését
a Tarsasagtoél kovetelni. A Tarsasag sulyos szerzédésszegése esetén a Tarsasag felel az ebbdl
eredé minden karért, kivéve, ha az Ugyfél a kar bekdvetkezésében kdzrehatott, ekkor a Felek
felel6sséglik aranyaban allnak helyt a bekévetkezett karokért.

6. Az Ugyfél feleléssége

6.1. Az Ugyfél stlyos szerzé6désszegésének mindsiil, valamennyi ligyletfajta vonatkozasaban
kiilénésen, de nem kizarélagosan, ha az Ugyfél:

a) nem tesz eleget a Tarsasaggal szemben az adott szerzédésben vagy a kapcsoldédd
szerz6désben fennalld fizetési kotelezettségének az eredeti esedékességtdl szamitott 15
(tizenot) napos hataridén belil;

b) az adott Ugyletfajtandl meghatarozott fedezet Gsszegét hataridéig nem biztositja,
felszolitas ellenére sem egésziti ki, illetve a fedezet nem per-, teher- vagy igénymentes;

c) felszolitds ellenére ismételten hibasan, hidnyosan vagy késedelmesen teljesiti
egylttmkodési, értesitési, tajékoztatasi bejelentési vagy adatszolgaltatasi kotelezettségét,
illetve a Tarsasag részére hamis, vagy félrevezet6 informaciét vagy tajékoztatast ad;

d) Uzletszabalyzatba, az Uzletagi Altalanos Szerzédési Feltételekbe, ASZF-be, egyes
szerz6désbe vagy jogszabdlyba (itk6z6 olyan magatartast tandsit, amely lényeges
kotelezettségszegésnek mindsiil.

e) minden tovabbi esetben, amelyet az Ugyfél és a Tarsasag koézotti egyedi szerzédés
annak mindsit

6.2. Az Ugyfél sulyos szerz6désszegése esetén a Tarsasag jogosult az Ugyféllel kétott barmely
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, illetéleg a szerzédéstél elallni, és a
szerz6désszegéssel okozott karanak (ideértve a felmerilt tényleges kart és az esetleges
elmaradt hasznot, valamint az 6t esetleges megilleté sérelemdijat is) és igazolt koltségeinek
megtéritését az Ugyféltsl kévetelni. Az Ugyfél sulyos szerz6désszegése esetén az Ugyfél felel



az ebbél eredé6 minden karért, kivéve, ha a Tarsasag a kar bekovetkezésében kozrehatott,
ekkor a Felek felel6sséglik aranyaban allnak helyt a bekovetkezett karokért.

6.3. Az Ugyfél feleléssége, hogy a Tarsasaggal megkotdtt barmely szerzédésével
kapcsolatban, igy kiléndsen az azokkal Osszefliggd elszamolasok soran harmadik személy
részére nem ad at sem készpénzt, sem befektetési céli aranytombot, sem tortaranyat
semmilyen célbél. Ugyfél tudomasul bir arrél, hogy az emlitett szerzédésekkel kapcsolatban
egyediil a Tarsasag jogosult teljesitést elfogadni, s az Ugyfél kizarolag a Tarsasag részére
jogosult barminemd teljesitést végrehajtani. Az Ugyfél e kotelezettségének megszegésébdl
eredd karokért kizarélag az Ugyfél a felel6s.

6.4. A sulyos szerz8désszegésbél eredd jogvitak rendezésére a jelen Uzletszabalyzat 1.6.
pontja irdnyadé.

7. A banktitok

7.1. Banktitok minden, az Ugyfélrél a Tarsasag rendelkezésére all6 tény, informacid, megoldas
vagy adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, (izleti tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, Ulizleti kapcsolataira, a Tarsasaggal kotott szerzédéseire
vonatkozik, illetve amelyet vonatkozé jogszabalyi rendelkezések azzad mindsitenek. A
banktitkokkal, illetve a banktitok atadasaval és kezelésével kapcsolatban a Tarsasag a Hpt. és
az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szold 2011. évi CXII.
torvény, valamint az Adatvédelmi szabalyzata rendelkezéseinek megfeleléen jar el.

8. K6zponti Hitelinformacios Rendszer

Tajékoztato a Kézponti Hitelinformaciés Rendszerrél az Uzletszabalyzat mellékletét képezi.

9. Panaszkezelés

Az Ugyfél a Tarsasag szolgaltatasaval kapcsolatos panaszat megteheti széban (személyesen,
telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Uton,
elektronikus levélben, fax Gtjan). A Tarsasag a szobeli panaszt a Tarsasag ligyfélfogadasra
nyitva all6 helyiségében, annak nyitvatartasi idejében, telefoni szébeli panaszt hétféi
munkanapon 8:00-20:00 é6raig, elektronikus levélben folyamatosan fogadja.

A Tarsasag felligyeleti szervén keresztll benyljtott panaszok kezelésére és hataridejére a
vonatkozo6 jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. A Tarsasag felligyeleti szerve: Magyar
Nemzeti Bank (MNB), 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

A panaszkezeléssel kapcsolatos el6irdsokat a részletesen a Panaszkezelési szabalyzat
tartalmazza.
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10. Kiszervezés

10.1. A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfeleit, hogy a Hpt. rendelkezései alapjan a pénziigyi
szolgaltatd tevékenységéhez kapcsolodo, illetve jogszabdly altal végezni rendelt olyan
tevékenységet, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valosul meg, az
adatvédelmi el6irasok betartasa mellett kiszervezheti.

10.2. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a kiszervezéssel dsszefiiggésben jogosult
arra, hogy nyilvantartott adatait a kiszervezett tevékenység végzdjének atadja az adatvédelmi
szabalyok betartasaval és biztositasaval. A Tarsasag kijelenti, hogy a kiszervezett tevékenység
végzbje rendelkezik minden olyan személyi, targyi, biztonsagi feltételekkel, amelyeket
jogszabaly a kiszervezett tevékenységre vonatkozéan eldir.

10.3. Kiszervezés esetén a kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenység
végzéjét kotelez6 az Uzletszabalyzatban, illetve annak Hirdetményében felt(intetni. A
jogszabalyi kotelezettségének eleget téve a Tarsasadg tajékoztatja az Ugyfeleit, hogy a
mindenkor hatalyos kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenységeket ellato
személyek listajat Hirdetmény Utjan teszi kdzzé.

11. Hatalyba léptet6 rendelkezések

Jelen Uzletszabalyzat a Tarsasag igazgatésdganak a hatarozata alapjan 1ép hatalyba,
rendelkezéseit modositasig vagy visszavonasig kell alkalmazni.
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12. Mellékletek

1. melléklet - Altalanos Szerzédési Feltételei kdvetelésvasarlashoz
2. melléklet - Kondicios listak/Hirdetmények

3. melléklet - Kiszervezett tevékenységek - Hirdetmény

4. melléklet - Tajékoztatd a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerrdl
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